


システム調達

ハードウェア

ソフトウェア

使用契約締結（ＳａａＳ等）

システムの運用管理・保守

セキュリティ対策

ソフトウェア管理

システム開発

利用者支援 他



学内運用中心

職員が情報処理業務を遂行する大学

アウトソーシング中心

委託先が運用を代行している大学

お手元の資料をご覧ください



共通業務を抽出

必要なスキルの列挙

個々のスキル養成

手段提示

教材作成



新入職員研修（４月）

中途採用者入職研修

（４月採用者と合同実施）

O J T  (On the Job Training)

企業の開催するセミナー参加

企業の開催するコース研修参加

これらの研修
では

足りないなあ



それじゃあ
どうする？

当事者に聞い
てみよう

座談会



【対象者】

他部門からの異動者

情報系新卒職員
文系新卒職員

IT系企業からの
中途採用職員



もっと実務に
近い研修があ
れば役立つの

に。

あの時、こういう
説明書があれば

なあ！

あの時は本当
に困った！ どうして？

納得できない
なあ！



質問

Ａ大学

Ｑ 質問

Ｂ大学

Ｑ 質問

Ｃ大学

Ｑ

回答

B大学

A回答

A大学

A 回答

C大学

A

・・・・

・・・・



Ｑ＆Ａ表の整理

合宿



はじめに
１．情報部門の仕事
２．情報系職員の基礎知識
３．スキルアップのために
４．学内システム構成
５．調達
６．学内手続き
７．その他

お手元の資料をご覧ください



業務一覧表

Ｑ＆Ａ表



共通業務を抽出

必要なスキルの列挙

個々のスキル養成

手段提示

教材作成



座談会
疑問･事例の抽出

回答･解決策の列挙

合宿 Ｑ＆Ａ整理 Ｑ＆Ａ表作成



業務一覧表・Ｑ＆Ａ表

に代わる
新しい資料



ご清聴ありがとうございました。


